Guia de Implementacgao e Governanga do Power Bl na Vertex

1. Introducao

Este guia apresenta diretrizes para a adogao eficaz do Power Bl na Vertex, assegurando seu uso eficiente e garantindo
governanga solida. O objetivo é proporcionar valor aos usudrios, prevenindo a subutilizacdo da ferramenta ao longo

do tempo.

2. Objetivos

- Impulsionar a adocdo do Power BI.

- Garantir governanca e seguranca dos dados.

- Definir papéis e responsabilidades de cada usuario.

- Criar um plano de atualiza¢do e manutencgdo da solucdo.

3. Licencas e Acessos

A quantidade e tipos de licengas deverdo ser analisadas pela Vertex e disponibilizada de acordo com a quantidade de

licencas adquiridas.

O Power BI Free ndo deve ser utilizado para compartilhamento de contelldo com outros usuarios, pois os dados sdo
expostos publicamente, o que pode comprometer informacdes sensiveis da empresa. Isso inclui dados pessoais de
vendedores, protegidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), além de informacGes estratégicas sobre

fornecedores, que poderiam ficar acessiveis a concorréncia.

O Power Bl Pro é adequado a Vertex. As Vantagens desse plano é o compartilhamento seguro, além de ser possivel
criar workspaces para colaboracdo em equipe, possuir 8 atualizacdes didrias dos dados e capacidade de
armazenamento de 10 GB por usuario. O valor atualmente é de 10 ddlares por usuario/més. E tanto o desenvolvedor

do dashboards quanto os usuarios devem ter a conta Pro para esse compartilhamento.

O Power Bl Premium ndo é necessario no presente momento da empresa, avaliar migracdo baseada em volume de

dados e numero de usuarios futuramente.

3. Papéis e Responsabilidades

3.1 Tl (Suporte e Governanca)

- Concede acessos e gerencia seguranga.
- Monitora uso e desempenho.
- Suporta usuarios e resolve duvidas técnicas.

3.2 Analistas

- Criam relatérios e dashboards.



- Garantem qualidade e confiabilidade dos dados.
- Utilizam bases externas documentadas e aprovadas pela Tl.

3.3 Gerentes e Diretores

- Acompanham KPIs e tomam decisdes estratégicas.

- Podem solicitar novos relatdrios via fluxo formal, por e-mail e com cépia para o grupo de gerentes e diretores com
informag6es minimas como Nome do Relatério Afetado, Justificativa para mudanca, tipos de alteragdo (ajuste visual,

inclusdo de novos dados, melhoria de desempenho).

3.4 Supervisores e Vendedores

- Usam dashboards para acompanhar metas.
- Reportam problemas nos dados.
- Podem solicitar novos relatérios ou alteragdo via fluxo formal, por e-mail, como descrito no item 3.3 acima.

4. Seguranca e Controle de Acesso

- Os dados da empresa ndao devem ser compartilhado com pessoas nao autorizadas.

- Nao é permitido fazer cdpia dos dashboards para uso pessoal

- Acesso restrito por regido (baseado na tabela Employees).

- Monitoramento de logs no Power Bl Service.

- Implementacao de Data Loss Prevention (DLP) para restringir exportacdo de dados sensiveis.
- Plano de resposta a incidentes em caso de vazamento ou acesso indevido.

5. Compartilhamento de Relatdrios

- Os relatérios serdo compartilhados via Power Bl Service.
- Havera controle de permissoes detalhado para evitar exportagao indevida.
- Politica clara sobre o uso de impressGes em apresentagdes internas.

6. Plano de Atualizacdo e Manutenciao

6.1 Curto prazo (1 més)

- Treinamento basico para usuarios.
- Ajustes na seguranga de acessos.
- Criacdo dos primeiros dashboards estratégicos.

6.2 Médio prazo (2 a 3 meses)




- Analise das métricas de adocgao.
- Documentacao oficial dos relatérios.
- Automacado de importacdo de bases externas.

6.3 Longo prazo (4+ meses)

- Avaliagdo da necessidade de migrag¢ao para Power Bl Premium.
- Evolugdo continua dos dashboards conforme feedback e solicitagdes formalizadas.

7. Métricas de Sucesso

Taxa de Adogdo: Monitoramento de usudrios ativos semanalmente.

Uso dos Relatdrios: Frequéncia de acesso e identificacdao de dashboards subutilizados.

Tempo Médio de Resolucao de Duvidas: Avaliagdo da eficiéncia do suporte.

Painel de Governancga no Power Bl para acompanhamento das métricas.
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. Estratégia para Garantir a Adocdo

Criacdo de um Grupo de Super Usuarios, capacitados para apoiar suas equipes.

Calendario de reunides periddicas para revisdo do uso do Power BI. E para propor acdes caso o uso esteja abaixo

do adequado.

Dashboard mobile-friendly para acesso facilitado.

Gamificacdo: Reconhecimento para os usudrios mais engajados.

Comunicagdo interna: E-mails e eventos para reforgar o uso.

9. Conclusdo e Proximos Passos

O guia deve ser seguido por todos os usuarios para garantir o sucesso da implementacdo. Duvidas podem ser

encaminhadas a equipe de Tl ou aos Analistas de Vendas.

A primeira analise de adogdo serd realizada apds 3 meses, permitindo ajustes conforme necessdrio.



